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E EDITO
SUR MESURE

Cette année 2020 aura été marquante.

Marquante par la pandémie que nous avons vécue
collectivement, et ses conséquences sur nos entreprises et
donc sur l'activité des services de la CMA.

Marquante par la résilience dont ont fait preuve nos artisans,
leurs salariés, qui ont ainsi trouvé aupres des pouvoirs
publics et des consommateurs toute la reconnaissance qui
leur était due.

Marquante par I'extréme réactivité des services de 'Etat

et des collectivités territoriales que je tiens ici a saluer. Je
souhaite également remercier les services de la CMA et du
Campus qui ont beaucoup donné pour soutenir et
accompagner nos artisans.

Chacun dans son domaine a fait preuve de beaucoup
d'implication, d'écoute et de réactivité, au service de nos
entreprises. La mobilisation a été collective et sans relache.
Ainsi, nous avons évité un cataclysme économique et social.
Marquante aussi par la transformation de notre réseau et
sa régionalisation, qui, telle que construite en Occitanie,
conserve l'autonomie de ses territoires en les laissant au
centre des décisions.

Marquante par l'arrivée massive de la digitalisation dans le
quotidien de nos entreprises, que nous devons
accompagner pour franchir ce cap essentiel.

A présent, nous vous souhaitons un bon voyage au fil des
pages dans le monde de I'Artisanat lozérien, pilier écono-
mique et social incontestable de notre territoire !

Tous avec nos Artisans 48!

Bonne lecture!
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ROLE & MISSIONS

Premiere entreprise de France, I'Artisanat entretient un patrimoine, assurant des services de proximité
et un lien social indispensable a I'économie locale, alliant savoir - faire unique et traditionnel

avec de nouvelles technologies de pointe.

Etablissement public administratif de I'état, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Lozére
accompagne le développement des entreprises artisanales. Elle fournit une réponse personnalisée

aux demandes individuelles et met en place des actions collectives.

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat (CMA) de la Lozére, depuis sa création en 1942, représente

I'’Artisanat lozérien dans 4 domaines : I'alimentation, le batiment, les services et la production.

Elle compte aujourd’hui 2 253 entreprises artisanales sur le département.

Grace a une offre de services gu’elle enrichit
régulierement, la CMA de la Lozére informe,
conseille et accompagne les artisans
lozériens a chaque étape de leur vie professionnelle :

Apprentissage

Création / Reprise d’entreprise
Formation

Développement économique

Transmission d’entreprise

C'EST - A - DIRE...

Représenter, valoriser, défendre et promouvoir au mieux les intéréts des artisans et les filieres professionnelles.
Soutenir le développement économique des entreprises artisanales.

Organiser lapprentissage dans le secteur des métiers :
Campus des Métiers et de l'artisanat de la Lozere, centre de formation d'apprentis.

Organiser des formations répondant aux besoins de développement et de perfectionnement de ses ressortissants.

Traiter les formalités des entreprises artisanales et assurer la tenue du Répertoire des Métiers (RM).

(2 LOZERE




COMPOSITION

LE BUREAU DE LA CMA DE LA LOZERE

Etablissement public administratif de I'Etat, la CMA de la Lozére est administrée par des artisans de la
circonscription. Elle se compose d'une assemblée générale de 25 élus, dont le réle est d'orienter la politique
de la Chambre. lIs élisent le Président, les membres du Bureau, des commissions ou des instances
ou la Chambre est représentée de droit pour faire valoir les intéréts de ses ressortissants.

PRESIDENTE
FLORENCE VIGNAL
Boucherie Charcuterie

1ER VICE - PRESIDENT
HENRI-BENILDE ROMEUF

Réparation électroménager

TRESORIER
PIERRE MAURIN
Minoterie

1ER SECRETAIRE ADJOINT
ERIC GENESTIER
Taxi

4E SECRETAIRE ADJOINT
JULIEN PEDEMAY
Isolation

2E VICE - PRESIDENT
JEAN-CHARLES VIDAL
Magonnerie

TRESORIER-ADJOINT
FRANCK FABRE
Taille de pierres

2E SECRETAIRE ADJOINT
NICOLAS LABEAUME
Scie Mobile

S5E SECRETAIRE ADJOINT
ELIAN ROUSSET
Coiffure

3E VICE - PRESIDENTE
SYLVIE FAUCHER
Chocolaterie

SECRETAIRE
PHILIPPE ROURE
Electricité

3E SECRETAIRE ADJOINT

CHRISTOPHE BOUSQUIE
Menuiserie Ebénisterie

LES AUTRES MEMBRES ELUS DE LA CMA DE LA LOZERE

FRANCOISE BONNAL DURAND

Boucherie Charcuterie

THOMAS BRASSEUR
Taille de pierres

STEPHANE BRUN
Taille de pierres

CHRISTOPHE CASTAN
Taxi

ANOUCK DELHEURE
Ferronnerie

SOPHIE FAURE
Ebénisterie

JEAN-MICHEL MARQUES
Charpente

CECILE MICHA MORIN
Couverture

CHRISTELLE NURIT
Ambulance

Christophe PIGNOL
Mécanique automobile

CHRISTINE RAYNAL
Réparation Matériel Agricole

ERIC SALVAN
Boulangerie Patisserie

PATRICIA SOUCHON
Boucherie Charcuterie




ORGANIGRAMME 2020

INSTANCES ELUS - PRESIDENTE

CMA RESSOURCES

NICOLAS LOUCHE
RESPONSABLE
DE SERVICE

AFFAIRES GENERALES
COMPTABILITE
FINANCES
RESSOURCES HUMAINES
COMMUNICATION

LOGISTIQUE

GV LOTERE

SECRETAIRE GENERAL
DIRECTEUR DES SERVICES

JEAN - MARC ROGER

CMA ENTREPRISES

SANDRINE GIMBERT
RESPONSABLE
DE SERVICE

PLATEFORME
RELATION CLIENTS

CREATION /
REPRISE D'ENTREPRISES

DEVELOPPEMENT
DES ENTREPRISES

TRANSMISSION
D'ENTREPRISES

DEVELOPPEMENT
DES TERRITOIRES

CENTRE DE FORMALITES
DES ENTREPRISES

REPERTOIRE DES METIERS

CMA FORMATION

FREDERIQUE TABUTEAU
DIRECTRICE

ARNAUD PRUNET
DIRECTEUR ADJOINT
DE SERVICE

DECOUVERTE
DES METIERS

PREPA-APPRENTISSAGE

CENTRE DE FORMATION
(JEUNES ET ADULTES)

BOURSE DAPPRENTISSAGE

ACCOMPAGNEMENT VERS
LEMPLOI/INSERTION

ASSISTANCE AU
MONTAGE DU CONTRAT
D'APPRENTISSAGE

EXAMENS
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& L'ARTISANAT
LOZERIEN

L'ENTREPRISE ARTISANALE

Une entreprise artisanale est une entreprise personne phy-
sique ou morale qui n'emploie pas plus de dix salariés et qui
excerce une activité professionnelle indépendante de pro-
duction, de transformation, de réparation ou de prestation
de service relevant de l'artisanat. Les dirigeants de ces en-
treprises artisanales sont tenus de déclarer la création, les
modifications liées a leur situation ou la cessation d'activité
de leur entreprise dans un lieu unique, le Centre des For-
malités des Entreprises (CFE).

Le CFE permet de réaliser I'ensemble des formalités et procédures nécessaires a l'acces et a I'exercice d'une activité
artisanale : immatriculation, modification, transfert, radiation... le CFE transmet les informations aux organismes
destinataires, sociaux et fiscaux en fonction de leurs compétences : INSEE, Greffe du Tribunal de Commerce,
Chambre de Commerce et d'Industrie (CCl), Répertoire des Métiers (RM), Centre des Impots des Entreprises,
URSSAF, Sécurité Sociale des Indépendants (SSI).

LA QUALIFICATION
PROFESSIONNELLE
DU CHEF D'ENTREPRISE
I
Toutes les entreprises artisanales sont tenues

d'étre immatriculées au Répertoire des Métiers.

Depuis fin 2015, les chambres de
métiers et de |'artisanat (CMA) sont tenues
de contréler la qualification professionnelle

nécessaire a l'exercice de ces activités.

En cas de non production des justificatifs
demandés, l'immatriculation au
Répertoire des Métiers est refusée.

Certaines activités étant réglementées,
il est nécessaire pour les chef(fe)s d'entreprise
d'étre qualifié(e)s pour pouvoir les exercer.

Dans ce cas, la qualification peut étre
de plusieurs formes :

Diplome de niveau V (CAP, BEP,...) ou équivalent.

3 ans d'expérience dans le métiers en tant que
travailleur indépendant ou salarié.
Embauche d'un salarié ayant la qualification.

(2 LOZERE

LA QUALITE D'ARTISAN est délivrée au chef
2 d'entreprise  artisanale  titulaire  d'un
diplome de niveau V minimum (CAP, BEP),

dans les métiers exercés ou qui justifie de 3 années
d'expérience professionnelle. 1359 Artisans en Lozeére.

LA QUALITE D'ARTISAN D'ART est attribuée
2 sur demande de l'intéressé dans les mémes
conditions que le titre d'artisan.

Ce titre est attribué aux personnes exercant des
activités d'artisanat d'art, activités énumérées dans
I'arrété du 12 décembre 2003. 98 artisans d'art en Lozére.

LE TITRE DE MAITRE ARTISAN est
ﬂ délivré aux dirigeants d'entreprises artisa-
~ nales titulaires d'un Brevet de Maitrise ou

toutautredipldme équivalentdansle métierexercé, plus
deux années de pratique professionnelle. Ce titre est
aussi délivré aux personnes justifiant de 10 ans
d'immatriculation au RM ou, a défaut, de diplémes,
d'un savoir-faire reconnu au titre de la promotion de
I'Artisanat ou de leur participation a des actions de
formation. Dans ce cas, ce titre s'obtient sur dossier et
apres passage en commission régionale de qualification.
27 maitres artisans en Lozére dont 4 en Métiers d'art.
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@ CHIFFRES CLES DE L'ACTIVITE
ARTISANALE LOZERIENNE

ANCIENNETE EVOLUTION DES ENTREPRISES INSCRITES
DES ENTREPRISES AU REPERTOIRE DES METIERS DEPUIS 2013

616
473 27%
21%
231
-lan

Ta3ans 4al0ans +del0ans

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2 253 LE NOMBRE D’ENTREPRISES INSCRITES AU REPERTOIRE

entreprises DES METIERS DE LA LOZERE NE CESSE DE GRANDIR

.art'islanales Pres de la moitié des entreprises sont enregistrées
Inscrites en depuis plus de dix ans. La Lozére compte 2 471 chefs
2020 d’entreprises dont 21 % de femmes.

Modification Immatriculation

+ 16%

d'immatriculations
et -18 % de radiations
par rapport a 2019

Radiation
EVOLUTION DES MOUVEMENTS DU REPERTOIRE DES METIERS DEPUIS 2014

236
o7 203
189 188
169 67 474
153 155
138 137 144 142
| I I I

2

02 198
167
148
I 120

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Immatriculations m Modifications ® Radiations




L'ARTISANAT
EN LOZERE
|

EN LOZERE,LE NOMBRE D'ARTISANS PAR HABITANTS
EST TRES SUPERIEUR A LA MOYENNE NATIONALE

La Lozére représente 2% du nombre

REPARTITION DES ENTREPRISES PAR CANTON d'entreprises artisanales en Occitanie.

St-Chély-d'Apcher

Elle possede le record de France de

densité artisanale avec un artisan
Langogne chef d'entreprises pour 31 habitants
et une entreprise artisanale
pour 35 habitants.

Aumont-Aubrac
Grandrieu

REPARTITION DES ENTREPRISES PAR
COMMUNAUTE DE COMMUNES

..--'r‘I —
g o0
. 4 b
# - CCTerres d'Apcher
f Margeride-'A:ubrac 3
y v
C Haut-Allier

/jerjautes terres CC Randon
e I'Aubrac Margeride

Densité artisanale :
[ Inférieure a 2,33%

Entre 2,34% et 2,80%
Bl Entre 2,80% et 3,40%
B Supérieure 3 3,40%

*dont une commune en Lozére

(/2 LOZERE 9



N\+-DYNAMIQUE PAR SECTEUR

LA REPARTITION PAR SECTEUR D’ACTIVITE PLACE

Batiment

o LE BATIMENT EN PREMIERE POSITION DANS

Production gl LE DEPARTEMENT DE LA LOZERE.

L Service - g UNE REPARTITION DES SECTEURS
— % QUI SE MAINTIENT DEPUIS ANNEE 2017.

LES ENTREPRISES PAR FORME JURIDIQUE

800 /

700

600

500

400

300

MICRO
ENTREPRENEURS
SARL - EURL

200

ASSOCJATION +

100

ENTREPRISE INDIVIDUELLE

(o]
PERSONNES PHYSIQUES PERSONNES MORALES

La forme juridique la plus utilisée en Lozére est I'Entreprise Individuelle (El, micro - entrepreneurs).
On en compte 1 295 dans le département, soit 57 % des entreprises artisanales de la Lozére.
La répartition par personnalité juridique reste équilibrée, méme si le nombre de "personnes physiques"
est légérement plus élevé.

REPARTITION PAR PERSONNALITE JURIDIQUE REPARTITION PAR AGE

3%
57% ’ m18-25ans
43% Q ® 26-35ans
36-45ans
m 46-55ans

. m+55ans
Personnes morales Personnes physiques




MOUVEMENTS PAR SECTEURS D'ACTIVITES

Radiations

ALIMENTATION ~ ® PRODUCTION  mBATIMENT B SERVICE

Immatriculation

RADIATIONS PAR MOTIF

Difficultés financieres 1 Raison de santé 7
Radiation d'office 2 Vente 11
Apport en société 4 Retraite 16
Suppression activité artisanale 4 Activité insuffisante 16
Changement de département 4 Dissolution 19
Cessation sans motif 6 Non renseigné 30

REPARTITION HOMMES / FEMMES

7819 % )
EVOLUTION DU NOMBRE DE CHEFFES D'ENTREPRISES

556

DONT 71 CONJOINTS COLLABORATEURS

9 HOMMES
2016 2017 2018 2019 2020




[l LES METIERS D'ART
EN LOZERE

Les chefs d'entreprises artisanales travaillant dans les
métiers de I'ARTISANAT D'ART ne représentent
que 7,2 % des chefs d'entreprises lozériens
mais constituent un patrimoine
culturel riche et unique.

Les artisans d’art et les maitres artisans d’art ont été
reconnus qualifiés, remplissant des conditions de sa-
voir-faire et d’expérience officiellement.

Depuis déja longtemps, la Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Région Occitanie/Pyrénées-Méditerranée, Lozére
a mis en place une démarche « métiers d’art », souhaitant ainsi apporter un soutien particulier a ces artisans souvent

mis en avant lors de manifestations.
lls sont en effet, a la fois la vitrine esthétique de I'artisanat et |la part créatrice de notre secteur.

lls touchent aux matériaux, aux formes, aux couleurs mettant en ceuvre technique et savoir-faire au service de leur

imagination.

LES METIERS D'ART PAR DOMAINE

DOMAINE DU VERRE ET DU CRISTAL

LUMINAIRE

RESTAURATION

FACTURE INSTRUMENTALE

CERAMIQUE/POTERIE

PAPIER/GRAPHISME/IMPRESSION

CUIR

METAL

MODE/ACCESSOIRES

TEXTILE

BIJOUTERIE/HORLOGERIE

ARCHITECTURE ET DES JARDINS

AMEUBLEMENT/DECORATION

A télécharger
sur notre site

RETROUVEZ
NOS ARTISANS D'ART
DANS L'ANNUAIRE

https://mwww.cm-lozere.
fr/annuaire-des-metiers-
dart-2020-2021/

ou a retirer a la CMA

(2 LOTERE
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DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE

ENTREPRISES CONSEILLEES ET ACCOMPAGNEES

1 898 DANS UN CONTEXTE PARTICULIER

(contre 900 en moyenne par an)

CREATION / REPRISE / TRANSMISSION D'ENTREPRISES

386 AU TITRE DE LA CREATION D’ENTREPRISES
17 ACCOMPAGNEES DANS LEUR TRANSMISSION ET VENTE DE FONDS ARTISANAL

12 REPRENEURS D’ENTREPRISES ACCOMPAGNES ET SUIVIS

dans un contexte sanitaire et économique lié a l'arrivée de la pandémie COVID19
ETRE SOUTENU APRES SON INSTALLATION

0 458 JEUNES ENTREPRISES SUIVIES APRES LEUR INSTALLATION,

"' JUSQU'A LEUR 3EME ANNEE APRES LEUR INSTALLATION.

- Action spécifique dans le cadre du covid :
ce sont les entreprises les plus fragilisées dans leur trésorerie

ETRE ACCOMPAGNE POUR SES PROJETS DE DEVELOPPEMENT

Réunions d’informations et de sensibilisation
Sensibilisation a I'offre de services
Contacts téléphoniques, visites en entreprises, entretiens a la CMA.

362 ACCOMPAGNEES DANS LA CRISE SANITAIRE ET ECONOMIQUE

ar e

663 325

Entreprises artisanales ont été Dossiers de demandes d’aides ou de financement
soutenues en 2020 par les conseillers ont été déposés aupres
de la CMA dans leurs projets. de nos partenaires financeurs.

Gov2 LOZERE




FORMULES SUR MESURE

Nous proposons une formule ciblée sous forme de pack en fonction :
Des compétences a mobiliser.
Du temps a y consacrer et du mode d'accompagnement souhaité.
En présentiel, sous forme d’ateliers ou a distance en individuel en ligne.

AU PREALABLE DE CES FORMATIONS, IL EST CONSEILLE DE :

prendre RDV pour un entretien conseil gratuit avec un conseiller
afin d'appréhender les grandes lignes / étapes du projet.

selon le cas, un accompagnement plus individualisé vous sera proposé
pour votre Co - construction individualisée
(dossier étude de marché - prévisionnel-assistance aux demandes d'aides - préconisations).

dans le cadre du parcours création / reprise avec un suivi post immatriculation
durant 3 ans pour consolider et maintenir le cap des jeunes entreprises fragiles.

O 2

PACK ESSENTIEL PACK MICRO
| |

synthése des éléments de base sur des Est- ce que le régime de la
formes de statut plus micro - Entreprise est bien
classiques ( type El, Sociétés...) adapté a mon projet ?

Ces formations sont soumises a conditions tarifaires et d'inscriptions
(2 jours - 210 € - éligibles au Compte Professionnel de Formation CPF)

& 5

PACK PACK
COMMERCIAL PRENIUM
| |

PACK
GESTION
|

Pack Gestion
+ pack Commercial =
pack Premium

Mettre en place une
stratégie commerciale
efficace pour trouver
des clients

Appréhender
la gestion économique
et le pilotage de votre
entreprise

14




s» UNE ANNEE PAS COMME LES

CcoviD19 AUTR ES

La pandémie de Covid-19 a été au coeur de |'actualité 2020 mais surtout au coeur de nos entreprises. Nombres d’en-
treprises artisanales lozériennes ont été impactées. L'artisanat lozérien, présent dans chague commune, représente un
facteur d’attractivité et de maintien des populations sans pareil. Chacun a pu mesurer I'importance de nos entreprises
depuis le 1er confinement en mars. Votre CMA est restée a votre service pour vous accompagner dans vos démarches

et répondre a vos interrogations.

Une nouvelle organisation
interne

Permanence téléphonique avec
un conseiller Covid disponible pour
chaque artisan.

Mises a jour quotidiennes sur le
site. www.cma-lozere.fr et nos ré-
Seaux sociaux.

Réponse personnalisée par email
a chaque artisan sous 48 heures

Mise en place de la Bourse
aux produits fermiers

Sur proposition de la Chambre
d’Agriculture, les agriculteurs pou-
vaient contacter nos artisans qui
souhaitaient accueillir certains pro-
duits fermiers au sein de leurs points
de vente :

Réalisation d’un phoning sur 120
artisans (40 bouchers et 70 boulan-
gers) ; 30 artisans solidaires ont été
préts a accueillir les produits agri-
coles en souffrance.

Distribution gratuite

de 300 masques en tissu
réalisés par les Ateliers
Tuffery et par Laure Masson
(couturiére)

Une ligne de production a été ré-
servée pour les entreprises alimen-
taires, non soumises a fermeture
et sans protections sanitaires sur le
marché. Le solde a ensuite été pro-
posé aux transports sanitaires par le
biais d’une association profession-

nelle. @
=

(o2 LOTERE

Participation a la cellule de
crise locale préfectorale

Deux fois par semaine se tenait
une cellule de crise animée par Ma-
dame la préfete a laquelle participait
la présidente de la CMA, Florence
Vignal. Cette cellule permettait
d’aborder les différentes actualités
de la semaine, le point sur les filieres
et d'évoquer certains cas particuliers
ou problémes spécifiques.

« Opération tranquillité
commerce »

Un dispositif réactivé « opération
tranquillité commerce » afin d’assu-
rer une surveillance des locaux vides
et une sensibilisation aux actions de
cybercriminalité.

MaA
e

LA CMA 48 FACE AU COVID-19

Distribution de 5 000
masques jetables

Vente en ligne de 5000 masques
jetables pour les artisans, par le site
Internet pour « dépanner les arti-
sans » qui n‘auraient pas pu en trou-
ver le jour de la reprise envisagée.
Distribution réalisée par les élus de
la CMA Lozere sur tout le territoire
de la Lozere.

Soutien téléphonique

Phoning sur 220 entreprises par
le Campus des Métiers intégrant des
questions sur les aides Covid et la
prise de contact avec les services de
la CMA : 99 entreprises sont ensuite
a recontacter par le service "entre-
prises" sur les aides.

Phoning sur les artisans nouvel-
lement installés depuis moins de 3
ans (540 entreprises).

&8 MOBILISEE POUR SES ART

natre ek

Lo, PO
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VOTRE CMA LOZERE
TOUJOURS PRESENTE!

Aux cotés de ses artisans,
la CMA48 a rapidement mis en
place des actions spécifiques

pour répondre aux
interrogations et inquiétudes
des chefs d’entreprise.

Essentiel

Campagne de soutien
grand public pour nos
artisans de proximité
et virage numérique

Action #monartisanaaducoeur :
relais des initiatives solidaires de nos
artisans.

Campagne de soutien en faveur
des chocolatiers et des bouchers
(Paques), fleuristes (ler mai) : pro-
mouvoir I'achat local.

Campagne nationale de valorisa-
tion des artisans #TousAvecNosAr-
tisans « je soutiens mon artisan qui
est ouvert — je soutiens mon artisan
qui va rouvrir »

Plateforme numérique
«soutien-commercants-artisans.fr »
qui permet aux artisans de s’inscrire,
de proposer des bons d’achat aux
clients et de recevoir de la trésorerie
immédiate.

Reprise des formations a destina-
tion des entreprises en visioconfé-
rence. Premier théme abordé le 5
mai : Chorus Pro.

Mise en place de webinaires dans
le cadre de notre offre de services
en terme d’accompagnement des
entreprises.

Des actions numériques
Suite au Plan de France Relance, des
actions numériques ont été propo-
sées afin que les artisans puissent
progressivement s’adapter au digital.
Le numérique, aujourd’hui faisant
polémique a travers ses plateformes,
reste toutefois un outil de plus en
plus incontournable pour votre quo-
tidien (recherches Internet, cour-
riels, sites, télétransmission) que
ce soit avec vos clients, vos four-
nisseurs, vos institutionnels, votre
comptable, etc. Le numérique n’est
qu’un outil et ne remplacera jamais
le contact humain, relation qui fait
bien la différence dans l'artisanat et
qui souvent répond a un besoin du
consommateur : avoir quelqu’un en
face de lui !

& Un état des lieux de I'entreprise
avec préconisations est accessible
sur
https://autodiag-num.artisanat.fr/
& Un phoning auprés de 320 jeunes
entreprises artisanales a été réalisé.
& Quatre formations du catalogue
formation ont été mises en avant :

- vendre ses produits et services
en ligne;

— réaliser son site Web;

- maitriser le Facebook pro;

— faire des photos de qualité.

Une réunion virtuelle diffusée
pour sensibiliser les artisans sur le «
click & collect ».

Un élan de solidarité

Une action solidaire locale, por-
tée par les entreprises artisanales
restées ouvertes a lintention des
entreprises fermées : « Entreprises
48 solidaires » avec une trentaine
d’artisans inscrits dans cette opéra-
tion inédite.

Une immense banderole de soutien
est affichée sur la facade extérieure
de la CMA. Photo plus haut.

Assurer wotre visibllite en ligne

= Soteur de recEsTche




& TEMPS FORTS &

VALORISATION DE NOS ENTREPRISES ARTISANALES

ETRE VALORISE AU TITRE DE LA PROMOTION DE LARTISANAT
Différentes actions collectives départementales ou régionales
se sont déroulées tout au long de I'année 2020
(En raison du contexte sanitaire, beaucoup d'événements n'ont pas eu lieu)

23 entreprises labellisées

13 artisans labellisés 2020 avec
la charte viennoiseries 100% maison

14éme concours Savoir-Faire
& patrimoine, 26 chantiers présentés par
17 entreprises Lozériennes
dans 9 catégories de prix
12 entreprises artisanales lauréates

CQP LAUZIER COUVREUR, réalisation de
2 examens expérimentaux en nov. et déc.
Aboutissement de 3 années,
projet LAUBAMAC devient LAUBAPRO




Derniére Assemblée Générale
départementale - 16/06/2020

" l‘;a ieTiel '
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MAF Boucher, Dorian AMBLARD,
4éme ex aequo en finale nationale.
Apprenti chez Bruno ALLE a Marvejols

ET PENDANT
CE TEMPS-LA
AU CAMPUS DES METIERS
ET DE L'ARTISANAT
DE LA LOZERE...

CAMPLUS DES METIERS ET DE L'ARTISAMAT DE LA LOZERE

JOURMEES PORTES | LES MERCREDHS
OUVERTES VIRTUELLES |17 ET 24 JUIN 2020

ROV VISIOCONFEREMCE | ROV FORMATEUR | VISITE VIRTUELLE

CONTACTEZ - NOUS @ .

. ALOLLAMETH IS LOFT LR G e 3

MAF Electricité, Paul Tétar,
médaille d'or régionale.
Apprenti chez RODIER SAS a Mende




INSCRIS-TOI AU CFA, IL EST ENCORE TEMPS !

SEMAINE

DU 19 AU 23 OCTOBRE 2020

CAMPUS DES METIERS
ET DE L'ARTISANAT DE LA LOZERE

Rue de l'apprentissage - Mende (48)

INFORMATIONS COLLECTIVES

IMMERSION EN ATELIERS

VISITE DU CAMPUS

FORMATION

EMPLOI

Métiers
Artisanat

Rentrée 2020-2021, ouverture
de la section C.A.P. Métiers Divers
(détail page 23)

CFA-MENDE.FR
04 66 49 04 76

Semaine de I'Avenir,
I'Apprentissage toujours au RDV !

Apprenties en MC coiffure, Finlande mars 2020. Deux semaines d'immersion dans un salon de coiffure
finlandais pour découvrir d’autres technigues, modes et fonctionnement d’un salon. Projet de mobilité
européenne inter CFA (Gard, Lozere et Hérault),
financé par la Région Occitanie et le programme européen ERASMUS +.




@2 UNE CMA AU PLUS PRES DU
TERRITOIRE

RDV donnés aux entreprises des
différentes communautés de
communes de Lozére. Ces temps de
discussion sont importants, d’autant
plus en cette période, ou le réseau
des CMA évolue.
Depuis le 1er janvier 2020, la CMA de
la Lozere est devenue un
ARTISANAT  VOTHE CHAMERE DF METIERS £1 DE LARTEANAT DE LA LOZERE— Etablissement Public Unique
e i igia [ R it Régional, dénommée
Chambre de Métiers et de I'Artisanat

&, mamverols | [5] VENDREDINSSEPTEMBRE2020 | (2) 18 HOO de la Région (CMAR) Occitanie/

Pyrénées-Médierannée, Lozére.

Afin de continuer de porter les intéréts de la Lozére et de ses entreprises artisanales,
au sein du nouvel établissement public régional, il était important pour les élus de la CMA 48 de se rendre
dans les territoires pour recenser les besoins, répondre aux interrogations des entreprises
et des collectivités et présenter l'offre de services de la CMA 48.
Florence VIGNAL, Présidente et Sandrine GIMBERT, Responsable du service "CMA ENTREPRISES" ont
également échangé avec les Présidents de communautés de communes, en amont des réunions entreprises,
afin de connaitre au mieux 'économie de chaque communauté corrélée aux besoins de ses entreprises.

| VOTRE CMA EVOLUE

Comme expliqué ci-dessous, au ler janvier 2021, le réseau des CMA évolue et devient
CMAR, Chambre de Métiers et de I'Artisanat de la Région Occitanie, Lozeére.
Cette nouvelle organisation ne vous apporte que du plus'!

PLUS DE PROXIMITE avec vous grace a un maillage territorial plus fort.

PLUS DE QUALITE DE SERVICES au profit de votre entreprise avec des dispositifs d'accompagnement
et de soutiens nouveaux et performants, adaptés aux évolutions économiques.

PLUS DE LISIBILITE pour vous avec une offre globale, une représentation de I'artisanat plus forte au-

pres des partenaires institutionnels.
PLUS DE PROSPECTIVE grace a la mutualisation des moyens humains et technigues pour vous aider
et pour inscrire votre entreprise dans une anticipation permanente afin de mieux la positionner sur les

marchés et les technigues de demain.
‘A 'MA
—

Chambre Chambre

. Métiers Métiers
Artisanat < Artisanat
=3 EECTTUNE / PYRENCES -AETETERRANEE

LOZERE
IV LOZERE 20




LE CAMPUS DES METIERS
& DE L'ARTISANAT

LE CAMPUS DES METIERS DE LARTISANAT DE LA LOZERE
UN OUTIL UNIQUE EN LOZERE'!

90 % 80 % 314

Taux de réussite Taux d'insertion Apprentis formés
aux examens professionnelle en 2020

30 38
Adultes en Formations 22

reconversion - Métiers
certifiantes

ler
réseau d'apprentissage
en Lozere

27
Médailles MAF et
Olympiades des Métiers

ler
Campus de France
proposant
une section sportive

_ | | ]:II TR W
g s
LE CAMPUS DES METIERS DEVELOPPE LA PERFORMANCE
DES PROFESSIONNELS D'AUJOURD'HUI ET DE DEMAIN

IL DISPOSE D'UNE TRIPLE EXPERTISE

0 APPRENTISSAGE - FORMATION INITIALE

Il organise |'apprentissage et forme par alternance les jeunes a partir de 16 ans.

9 FORMATION INSERTION

Il participe a la qualification des chefs d'entreprise, de leurs salariés
et des porteurs de projet via son offre de formation professionnelle continue.

Il permet a des jeunes de découvrir les métiers et de choisir leur voie professionnelle et a des adultes
en reconversion de se former rapidement dans le métier de leurs réves.

e FORMATION CONTINUE




LES FORMATIONS DISPENSEES AU CAMPUS DES METIERS

C.A.P. Cuisine

C.A.P. Commercialisation et service, hotel, café et restaurant

B.P. Arts de la Cuisine
B.P. Arts du Service

C.A.P. Boucher

C.A.P. Charcutier/traiteur

C.A.P. Boulanger

C.A.P. Patissier

M.C. Cuisinier en dessert de restaurant
M.C. Boulangerie spécialisée

M.C. Patisserie boulangere

B.P. Boucher

C.A.P. Equipier polyvalent du commerce

C.A.P. Métiers de la coiffure
M.C. Coiffure coupe couleurs
B.P. Coiffure

C.A.P. Réparation des carrosseries

C.A.P. Peinture en carrosserie

C.A.P. Maintenance des véhicules particuliers
M.C. maintenance des systémes embarqués
de I'automobile

o/ LOZERE

C.A.P. Macon

C.A.P. Carreleur mosaiste

C.A.P. Monteur installations sanitaires
C.A.P. Serrurier métallier

C.A.P. Monteur installations thermiques
C.A.P. Métiers du platre et de I'isolation
C.A.P. Peintre applicateur revétement
C.A.P. Electricien

C.A.P. Menuisier fabricant

C.A.P. Charpentier bois

C.A.P. Ebéniste

C.A.P. Couvreur

M.C. Zinguerie

B.P. Macon

B.P. Charpentier bois

B.P. Couverture

B.P. Electricien

22



Chambre
V‘\( A‘ . Métiers
&»  Artisanat
LOZERE

NOUVEAUX
\,

CAMPUS DES METIERS ET DE L’ARTISANAT DE LA LOZERE

\/ VOUS ETES CHEF(FE) D'ENTREPRISE
DANS LE SECTEUR DE L'ARTISANAT ?
\/ VOUS SOUHAITEZ PARTAGER
ET TRANSMETTRE VOTRE SAVOIR-FAIRE ?
\/ VOUS ENVISAGEZ DE PRENDRE

UN APPRENTI EN ALTERNANCE ?

LE CAMPUS DES METIERS DE L’ARTISANAT DE LA LOZERE INNOVE
ET VOUS PROPOSE LE C.A.P METIERS DIVERS.

Le CAP Metiers Divers permet a des personnes agees de 16 a 30 ans de preparer
une qualification professionnelle d'un metier qui n‘est pas propose au Camypus,
tout en etant salarie d'une entreprise.

RETROUVEZ LA LISTE SUR...

@& CFA-MENDE.FR O 04 66 49 80 84




LA FORMATION INSERTION

CENTRE D'AIDE A LA DECISION (CAD)

C’est le service d'information de la CMA concernant les jeunes et leurs familles

ou leur représentants légaux. Au-dela des conseils en orientation, il apporte une
expertise juridique aux employeurs, conduit des actions permettant de faciliter

la mise en relation entre jeunes et employeurs, permet d'intégrer des jeunes

en situation de handicap, de valoriser la mixité des métiers. Il permet aussi
d’informer sur les métiers, les filieres de formation, la formation par I'apprentissage,
d’évaluer les capacités des candidats a I'apprentissage, d'accompagner dans la définition du
projet professionnel et mettre en place des conventions de stage pendant les
vacances scolaires.

En 2020,
250 jeunes
ont été

accueillis et
renseignés

PROMOTION DE L'ALTERNANCE DANS LE CADRE DU COMITE
OPERATIONNEL DE DEVELOPPEMENT DE L'ALTERNANCE ( CODA)

Les conditions sanitaires n‘ont pas permis aux membres du CODA
de pouvoir proposer des rencontres avec les éleves des colleges et lycées du département.

EXAMEN TAXI / VTC GIo o

Depuis 2017, la CMA est compétente pour 'organisation de 34 personnes ont passé la phase
I'examen de Taxi, Véhicules de Tourisme avec Chauffeur (VTC) | ef=iciniosleniie elencoieliiciaiis e e
et Véhicules Motorisés a Deux ou Trois Roues (VMDTR). Cet 30 ont réussi.
examen se compose d’épreuves théoriques d’admissibilité, sous
forme de questions & choix multiples et de questions & réponses 30 personnes ont passé la phase
courtes, et d’une épreuve pratique d’admission, qui consiste en | e eliiEIoi s U B

une mise en situation pratique de réalisation d’une course de taxi conducteur de taxi.
ou d’une mission de transport en VTC ou VMDTR.

{) BTM MARECHAL FERRANT

En 2020, Grace a une convention signée avec I'Etablissement Public Local d’Enseignement
“lecielcei et de Formation Professionnelle Agricole (EPLEFPA) de la Lozére en février 2006
Sl oie e et la labellisation obtenue en juillet de la méme année par CMA FRANCE, la CMA
surles 8 de la Lozére délivre le dipléme du Brevet Technique des Métiers (BTM) de Maréchal
Ferrant. Seulement 4 autres sites en France assurent I'enseignement de ce BTM
en plus de celui de Marvejols / Saint-Chély d’Apcher.




LA FORMATION CONTINUE

200 STAGIAIRES

REPRESENTANT 9 126 HEURES DE FORMATION

Stagiaires intégrés dans le cadre du "Programme Régional Qualifiant",
55 actions de formation diplémantes permettant d’acquérir des compétences
en vue d’une insertion rapide en emploi.

13 Stagiaires avec conventions
ou contrats de formation (433 heures stagiaires).

REPARTITION DES FORMATIONS DIPLOMANTES PAR METIER

Mécanique automobile : 9

Electricité : 4 Boulangerie : 9
Carrosserie : 5 Patisserie : 4 Charcuterie : 1
Charpente : 9 Boucherie : 3 Couverture : 1

Menuiserie : 10

ET AUSSI...

Participants aux stages créateurs
38 dont 25 formations en ligne

32 Dossiers de demande de prise en charge de stages
réalisés et présentés aux fonds de formation

82 Stagiaires en formation courte en organisation administrative, gestion
économique et financiére, commercialisation et ressources humaines (659 heures stagiaires)




LES © DU CAMPUS
DES METIERS ET DE L'ARTISANAT

SPORT - ETUDES ET METIERS

LE SPORT AU COEUR DE L'APPRENTISSAGE

Depuis la rentrée 2019- 2020, grace a notre partenaire ANDSA, nous proposons un complément d’activité
sportive généraliste a tous les apprentis, volontaires, licenciés en club, quel que soit le niveau et le sport
pratiqué, sans transformer l'organisation de leur formation.

PREPA APPRENTISSAGE

La prépa-apprentissage consiste en un parcours daccompagnement
devant permettre d'identifier les compétences et les connaissances
dufutur apprenant, de développer ses prérequis relationnels
et de sécuriser son entrée en contrat d'apprentissage.

r/4
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La durée de faccompagnement varie de quelgues jours a plusieurs mois en fonction

de la situation du futur apprenant et du projet qu'il poursuit.

STAGE IMMERSION

Au Campus, nous offrons a des jeunes en cours
de scolarité ou étant accompagnés par des
structures d'accompagnement social de faire des
immersions dans nos ateliers techniques.
Cette ouverture des ateliers leur permet de
découvrir les formations proposées afin
de pouvoir se projeter.

Certains ne se sentent pas préts, ne savent pas
vers quel métier se tourner, ou n‘ont pas eu
acces a l'information utile pour pouvoir prendre
une décision. Ces immersions permettent donc
de travailler le projet de formation et le projet
professionnel.

Apprentissage

PROGRAMME MOBILITE - ERASMUS +

Ce dispositif vise a donner aux apprenants de moins
de 30 ans, la possibilité de séjourner a I'étranger
pour renforcer leurs compétences et accroitre leur
employabilité. Se former en entreprise, se confron-
ter aux langues étrangeres, rencontrer et échanger

avec d'autres citoyens européens se révele en effet
tres bénéfique et tres formateur.
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2 PARTENARIATS
& COLLABORATIONS

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

REPUBLIQUE d
FRANCAISE N
Fative lOzere
Fraternité UNIDN EURDPEEHNE LE DEPARTEMENT

Forsds Eurcoen da Devilappamant Rdgona
PARTENAIRES PRIVES

Groupama BANQUE POPULAIRE ﬂ

PRO
‘ AG2R LA MONDIALE E

CREDIT
Vlte a AGRICOLE

AIRDIE . I

lozere

' F 48 _
) SECURITE = worere .| ADocc
lozere S D’[ | A I_ E C ‘ a u e | Région Occitanie
INDEPENDANTS Comsel daechtecture, Suabasisme *oor -y 4o Développement Economicua

PAYS DU
E S > GEVAUDAN
Agsoclation LOZERE

Terres de vie en Lozére
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OCCITANIE / PYRENEES-MEDITERRANEE

LOZERE

2 BOULEVARD SOUBEYRAN
BP 90 48003 MENDE CEDEX

04 66 49 12 66

contact@cma-lozere fr

www.cma-lozere.fr - www.cfa-mende.fr

6$O0GE

REPUBLIQUE FRANCAISE

Liberté - Egalité - Fraternité

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT DE REGION OCCITANIE / PYRENEES-MEDITERRANEE
59 ter chemin Verdale 31240 Saint-Jean - +33562 2294 22 - crma@crma-occitaniefr - www.artisanat-occitanie.fr

SIREN 130 027 931

CMA LOZERE

2 boulevard du Soubeyran - BP 90 - 48003 Mende Cedex - +33 466 491266 - contact@cma-lozerefr - www.cma-lozere.fr

SIRET 130 027 931 00299
Décret n° 2020-1416 du 18 novembre 2020




